Regulamin

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Voltscooters
zwanego roéwniez Systemem VS, jak rowniez warunki i zasady indywidualnych umoéw
krétkoterminowego Najmu Hulajnég. System Voltscooters umozliwia zarejestrowanemu
Klientowi krétkoterminowy najem Hulajnég za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Voltscooters
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Klienta.

1.2. Ustuga Voltscooters swiadczona jest przez spétke Match Me spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi przy ul. Brukowej 12, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego od numerem KRS 0000642779 (dalej,
réwniez, jako Match Me).

1.3. Kontakt:

Match Me spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Brukowa 12

91-341L6dz

e-mail: pomoc@voltscooters.pl

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

21. Aplikacji Mobilnej Voltscooters— nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilna
umozliwiajgca korzystanie z Systemu VS, dostepna na urzadzeniach z systemem IOS 6+ oraz
Android 5+.

2.2. Biurze Obstugi Klienta Systemu VS (BOK VS) — nalezy przez to rozumieé
uruchomiong przez Match Me ustuge zapewniajagcg Klientom kontakt z Match Me poprzez
poczte elektroniczng pod adresem: pomoc@voltscooters.pl;



2.3. Blokadzie konta — nalezy przez to rozumieé¢ srodek prewencyjny, polegajacy na
uniemozliwieniu Klientowi korzystania z Systemu VS, z ktérego moze skorzysta¢ Match Me w
przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci
naruszenia stanowigcego szkode na majatku Match Me lub innych podmiotéw bedacych
wlascicielami Hulajnég lub kontrahentami Match Me.

2.4. Cennik — nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug, optat i kar w Systemie VS bedacy
integralng czescia Umowy. Cennik stanowi Zatacznik nr 1.

2.5, Elektrozamku — nalezy przez to rozumie¢ mechanizm zwalniajacy i blokujacy
Hulajnoge.
2.6. Identyfikatorze Klienta — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny numer nadany

Klientowi, odpowiadajacy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji.
Szczegély dotyczace rejestracji oraz identyfikatorow Klienta zostaly opisane w Czesci 5.
Rejestracja.

2.7. Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ uczestnika Systemu VS, ktory zaakceptowat
Regulamin i dokonat rejestracji w Systemie VS. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane oraz
udostepniane w celu wykonywania Umowy oraz zgodnie z wyrazonymi przez nich zgodami w
Systemie VS.

2.8. Koncie Klienta — nalezy przez to rozumieé¢ osobiste konto Klienta utworzone w
trakcie rejestracji, na potrzeby korzystania z Systemu VS, a takze pobierania optat i kar
zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do Regulaminu.

29. Kwocie dotadowania — nalezy przez to rozumie¢ kwote dotadowania w wysokosci
minimum 25 zt, wniesiong na poczet czynszu Najmu na Konto Klienta.

2.10. Minimalnym Stanie Konta — nalezy przez to rozumie¢ srodki, jakie posiada na
Koncie Klient, ktérych wysokos¢ nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Wypozyczenie Hulajnogi jest
mozliwe wylacznie wtedy, gdy Klient posiada na koncie minimum 10 zi.

2.11. Najem Hulajnogi — nalezy przez to rozumie¢ zawarcie krétkoterminowej umowy
najmu Hulajnogi, za posrednictwem Konta Klienta, przy pomocy Identyfikatora Klienta
pomiedzy Klientem i Match Me w ramach Systemu VS, zgodnie z ktérg Match Me oddaje
Klientowi Hulajnoge do uzywania, a Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ optaty okreslone w
Cenniku, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

212. Oplacie wstepnej — nalezy przez to rozumieé¢ kwote wpisowego do Systemu VS
wynoszaca 25 zt brutto (stownie: dwadziescia pie¢ ztotych) uiszczang przez Klienta przy



rejestracji w Systemie VS, ktérej wniesienie stanowi pierwsza wptate na poczet Kwoty
dotadowania.

2.13. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin, opisujacy zasady i
warunki korzystania z Systemu VS, w szczegélnosci zakres praw i obowigzkéw oraz
odpowiedzialnos¢ os6b korzystajgcych z krétkoterminowego najmu Hulajnég w Systemie VS.

2.14. Hulajnodze- nalezy przez to rozumieé typ hulajnogi elektrycznej udostepniany w
Systemie VS przez Match Me. Hulajnoga przeznaczona jest dla osoby, ktéra ukonczyta 18 lat.
Udzwig Hulajnogi wynosi 100 kg. Hulajnoga przeznaczona jest wytacznie dla jednej osoby.

2.15. Strefie Uzywania — obszar, na ktérym mozliwe jest Najecie i zwrot Hulajnogi za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej Volt Scooters.

2.16. Systemie VS — nalezy przez to rozumieé¢ uruchomiony przez Match Me system
umozliwiajgcy krotkoterminowy najem Hulajnég obejmujacy w szczegoélnosci Hulajnogi,
infrastrukture techniczng, oprogramowanie i urzagdzenia umozliwiajace najem Hulajnég.

2.17. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta z Match Me, ustalajgca
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o
tresci obejmujacej postanowienia Regulaminu zostaje zawarta w momencie rejestracji Klienta
w Systemie VS i pod warunkiem ziozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji
Regulaminu, oraz podania przy rejestracji prawdziwych danych osobowych oraz uiszczenia
Optaty wstepnej podczas procesu rejestracji Klienta w Systemie VS. Administratorem Danych
Osobowych jest Match Me.

2.18. Zwrocie Hulajnogi — nalezy przez to rozumie¢ zakonczenie Najmu Hulajnogi,
uiszczenie optlaty i zwrot Hulajnogi w Systemie VS.

3. Zasady ogélne korzystania z Systemu VS

3.1. Warunkiem korzystania z Systemu VS jest podanie przez Klienta: wymaganych przy
rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
dokonanie Optaty Wstepnej. Warunkiem korzystania z Systemu VS jest ponadto utrzymanie
minimalnego stanu doladowania Konta Klienta w momencie kazdego Najmu Hulajnogi w
wysokosci, co najmniej 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych).

3.2 Klient zobowigzuje si¢ przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegélnosci
dokona¢ umowionej Optaty oraz uzywaé¢ Hulajnogi zgodnie z zasadami obowigzujacych
przepisow prawa, w tym w szczegolnosci przepisow ruchu drogowego oraz zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.



3.3. Klient moze Najaé¢ jednoczesnie do czterech Hulajnég. Uzywanie Hulajnogi jest
dozwolone w Strefie Uzywania.

3.4. Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie
adresow lub innych danych identyfikujacych strony, podanych podczas rejestracji w
Systemie VS.

4. Zobowigzania Match Me

4.1. Match Me realizuje uslugi zwigzane z obslugg Systemu VS i ponosi
odpowiedzialnos$¢ za jego nalezyte funkcjonowanie.

4.2. Match Me nie jest zobowigzane do dostarczania Aplikacji Mobilnej Voltscooters dla
wszystkich urzadzen mobilnych.

4.3. Match Me nie jest zobowigzane do zapewnienia dostepnosci Hulajnég
umozliwiajgcej dokonanie Najmu Hulajnogi Klientowi.

4.4. Match Me nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz
utracone korzysci powstale w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za
inne szkody, za ktére odpowiedzialny jest Klient, z wylagczeniem szkéd wyrzadzonych przez
Match Me z winy umysinej.

4.5. Wszelkie roszczenia i wynikajace z nich reklamacje Klienci powinni kierowa¢ za
pomoca poczty elektronicznej na adres reklamacje@voltscooters.pl.

4.6. Match Me zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Klienta, jezeli obowigzek
udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Zobowigzania klienta

5.1. Klient jest odpowiedzialny za uzywanie Hulajnogi zgodnie z jej przeznaczeniem,
przepisami obowigzujacego prawa oraz warunkami Regulaminu. W przypadku
nieprzestrzegania warunkéw zapisanych w Regulaminie Match Me ma prawo do
zablokowania konta Klienta.

5.2. Klient zobowigzuje sie¢ Zwroéci¢ Hulajnoge sprawng technicznie, w stanie
niepogorszonym ponad zwykle zuzycie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen
wynikajacych z naruszenia przez niego obowigzujacego prawa podczas Najmu Hulajnogi
badz przy korzystaniu z Systemu VS.



5.3. Korzystanie z Hulajnég oraz Systemu VS moze sie odbywaé wylacznie w celach
niekomercyjnych.

5.4. Klient nie ma prawa podnajmowaé Najmowanych Hulajnég.

5.5. Kilient jest odpowiedzialny za Hulajnoge od momentu Najecia do momentu Zwrotu
Hulajnogi. W szczegodlnosci Klient zobowigzany jest podja¢ dzialania celem zapobiezenia
uszkodzeniom oraz kradziezy Najmowanej Hulajnogi, jak rowniez zapobiega¢ wywolaniu
zagrozenia dla zycia lub zdrowia innych osoéb.

5.6. W przypadku kradziezy lub uszkodzenia Hulajnogi dokonanej podczas najmu Klient
ma obowigzek powiadomi¢ o tym BOK VS niezwlocznie po zauwazeniu zaistniatego
incydentu.

5.7. Zabronione jest korzystanie z Hulajnég przez osoby: bedace pod wpltywem alkoholu
lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych,
innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg lub zalecajag powstrzymanie sie od kierowania
pojazdami oraz osoby, ktére nie ukonczyly 18 roku zycia.

5.8. Kilient ponosi petng i catkowita odpowiedzialnosé oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia
wszelkich mandatéw, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z
Hulajnogi i natlozonych na Klienta z wtasnej winy. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
mandaty lub oplaty, ktore zostaty na niego natozone, a wynikaja z winy Match Me.

5.9. W przypadku udowodnionych zniszczen wynikltych z niewlasciwego uzywania
Hulajnég, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty wymiany uszkodzonych czesci i ustug
zwigzanych z ich wymiang w celu przywrécenia Hulajnogi do stanu pierwotnego, sprzed
Najmu. Za wykonanie niezbednych napraw Match Me wystawi Klientowi odpowiedni rachunek
lub fakture VAT.

5.10. W przypadku braku Zwrotu Hulajnogi z winy Klienta, Klient ponosi koszty
dalszego Najmu Hulajnogi oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W
przypadku trudnosci ze Zwrotem Hulajnogi Klient ma obowigzek skontaktowaé si¢ z BOK VS.

6. Rejestracja

6.1. Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu VS jest uprzednia rejestracja
Klienta, akceptacja postanowien Regulaminu, podanie wymaganych przy rejestracji
prawdziwych danych osobowych oraz uiszczenie optaty wstepnej (25z1).



6.2. Rejestracje mozna zrealizowaé poprzez Aplikacje Mobilng Voltscooters.

6.3. Podczas procesu rejestracji poprzez Aplikacje Mobilng Voltscooters wymagane jest
podanie nastepujacych danych osobowych:

6.3.1. imienia i nazwiska,

6.3.2. adresu zamieszkania,

6.3.3. adresu e-mail,

6.3.4. numeru telefonu komérkowego,

6.4. W celu ukonczenia procesu rejestracji na wskazany numer telefonu komoérkowego
zostanie wyslany szesciocyfrowy kod w celu potwierdzenia danych wprowadzonych przez
Klienta. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane. Brak potwierdzenia danych przez
Klienta w terminie 24 godzin od momentu wystania maila, poprzez klikniecie w link
weryfikacyjny, powoduje nieukonczenie procesu rejestracji w Systemie VS, a tym samym
usuniecie konta.

6.5. Konta Klientow zawierajgce niepoprawne dane osobowe lub posiadajace saldo 0 zi,
moga by¢ automatycznie usuwane z bazy Systemu VS.

7. Formy Platnosci

71. Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu VS moze by¢
dokonywana poprzez system Przelewy24 dostarczany przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibag
w Poznaniu (adres: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, numer KRS: 0000306513).

7.2. Wszelkie ptatnosci sa przekazywane na rachunek Match Me.

7.3. Na zyczenie Klienta Match Me dostarczy Klientowi fakture VAT obejmujaca
optacony przejazd. W tym celu Klient skontaktuje sie z Match Me droga elektroniczng na
adres e-mail Match Me oraz wskaze dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, daty i
godziny wypozyczenia Hulajnogi oraz numeru Hulajnogi.

7.4. Match Me wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail przypisany do
Konta Klienta. W szczegéblnie uzasadnionych przypadkach Match Me moze wystaé fakture
VAT na inny adres e-mail, wskazany przez Klienta.



8. Najem Hulajnogi

8.1. NajemHulajnogi jest mozliwy, gdy Klient posiada aktywny status Konta. Przez
aktywny status Konta rozumie sie posiadanie na Koncie Klienta minimalnej kwoty 10 zi,

8.2. Najem Hulajnogi jest mozliwy po uprzednim zalogowaniu sie oraz postepowaniu
zgodnie z wyswietlanymi w Systemie VS komunikatami. Zwolnienie elektrozamka jest
sygnalizowane odpowiednim komunikatem wyswietlanym w Systemie VS oraz za pomoca
sygnatu dzwiekowego wydawanego przez Hulajnoge i/lub poprzez uruchomienie oswietlania
Hulajnogi. Od tego momentu Hulajnoga jest gotowa do jazdy. Aby ja rozpocza¢ nalezy sie
odepchna¢ do predkosci min 5 km/h, nacisna¢ i przytrzymac zielony przycisk na kierownicy.

8.3. W wyniku dokonania wszystkich czynnosci zmierzajgcych do zwolnienia
elektrozamka konkretnej Hulajnogi pomiedzy Klientem i March Me dochodzi do zawarcia
umowy Najmu Hulajnogi.

8.4. Obowiagzkiem Klienta jest upewnienie sie, przed jazda, ze Hulajnoga jest zdatna do
uzytku, w szczegolnosci Klient zobowigzany jest sprawdzic:

8.4.1. sprawnos¢ hamulcéw;

8.4.2. sprawnos¢ swiatet;

8.4.3. stan opon.

8.5. W przypadku stwierdzenia podczas Najmu Hulajnogi jakiejkolwiek usterki
Hulajnogi, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia problemu do BOK VS oraz
zaprzestania korzystania z Hulajnogi, pozostawiajac ja w miejscu bezpiecznym dla innych
uzytkownikéw przestrzeni publicznej.

8.6. Maksymalne obcigzenie Hulajnogi nie moze przekroczy¢ 100 kg.

8.7. Hulajnoga, jako srodek transportu miejskiego, stuzy do przemieszczania si¢ po
Strefie Uzywania. Zabronione jest uzywanie Hulajnég w celu wykonywania skokéw, sztuczek
kaskaderskich, ewolucji lub innych pokazéw, nie wolno s$ciga¢ sie oraz wykorzystywaé
Hulajnogi dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

8.8. W trakcie uzywania Hulajnogi zaleca sie korzystanie z kasku oraz ochraniaczy.



8.9. Czas uzywaniaHulajnogi przez Klienta jest limitowany poprzez poziom natadowania
baterii wypozyczonej Hulajnogi.

8.10. Match Me nie wymienia ani nie taduje baterii podczas trwania Najmu Hulajnogi.
Klient nie jest takze upowazniony do fizycznego dostepu, wymiany lub tadowania baterii.

8.11. W przypadku wyczerpania srodkéw pienieznych na Koncie Klienta Najem
Hulajnogi zostaje zakonczony, a Klient zobowigzany jest dokonaé¢ Zwrotu Hujalnogi.

8.12. Match Me nie odpowiada za uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna Voltscooters. W celu zakonczenia Najmu Hulajnogi,
Klient zobowigzany jest do zgloszenia BOK VS prosby o zakonczenie Najmu, a Klient
zobowigzany jest dokona¢ Zwrotu Hujalnogi.Za godzine zakonczenia Najmu przyjmuje sie
woéwczas godzine zgloszenia.

9. Naprawy i Awarie

9.1. Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane do BOK VS niezwlocznie po zauwazeniu
usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajacej dalsza jazde, Klient jest zobowigzany
zatrzymac sie i powiadomi¢ BOK VS oraz pozostawi¢ Hulajnoge w bezpiecznym dla innych
uzytkownikéw przestrzeni publicznej miejscu.

9.2. Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji,
wymiany czesci w Hulajnogach. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest
Match Me.

9.3. Na Kliencie ciazy obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z BOK VS
przez caly czas Najmu Hulajnogi.

10. Zwrot

10.1. Klient zobowigzany jest do prawidlowego zwrotu Hulajnogi poprzez pozostawienie
jej w bezpiecznym dla innych uzytkownikéw przestrzeni publicznej miejscu, zgodnie z
przepisami regulujagcymi zasady ruchu drogowego oraz zablokowanie Hulajnogi poprzez
Aplikacje Mobilna Voltscooters.

10.2. Na Kliencie spoczywa obowiazek prawidiowego zwrotu i zabezpieczenia Hulajnogi
pod rygorem:

10.2.1. Naliczenia optat za uzywanie Hulajnogi zgodnie z przyjetym Cennikiem;



10.2.2. Naliczenia odszkodowania za zawiniong przez Klienta utrate, kradziez lub
zniszczenie Hulajnogi, zgodnie z Cennikiem.

10.2.3. Czasowego lub stalego zablokowania konta Klienta.

10.3. Ustanowione w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku optaty i kary umowne nie
wyltaczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wartos¢ zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogoéinych.

10.4. W przypadku, gdy podczas Najmu Hulajnogi dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzuje sie spisa¢ oswiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w
przypadku wystapienia powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest niezwlocznie
poinformowac¢ o powyzszym BOK VS.

11. Optaty

11.1. Oplat dokonuje sie za posrednictwem srodkow zgromadzonych na Koncie Klienta,
po jego zasileniu zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. Srodki wplacone i
zgromadzone na Koncie Klienta stanowig optate abonamentowg umozliwiajagcg dokonywanie
Najmu Hulajnég i moga zosta¢ spozytkowane wylgcznie na uiszczenie optat lub kar
wskazanych w Cenniku.

11.2. Srodki zgromadzone na Koncie Klienta nie podlegaja zwrotowi, poza przypadkiem
okreslonym w punkcie 13.1 Regulaminu.

11.3. Klient zobowigzuje sie optaci¢, zgodnie z obowigzujacym w chwili Najmu
Cennikiem, czynsz Najmu Hulajnogi, na ktéry sktadajg sie optata inicjacyjna oraz optata za
kazda rozpoczeta minute Najmu.

11.4. Podstawa wyliczenia czasu Najmu Hulajnogi jest liczba minut liczona od momentu
rozpoczecia Najmu Hulajnogi do czasu Zwrotu Hulajnogi, optaty naliczane sa za kazda
rozpoczetg minute Najmu, a Optata Inicjacyjna jednorazowo dla kazdego Najmu.

11.5. Optaty i kary naliczane sa wedlug stawek podanych w Cenniku, bedacym
zatacznikiem do Regulaminu.

11.6. W przypadku, gdy naliczone opflaty i kary za jazde przekraczaja posiadane srodki,
Klient ma obowigzek dotadowa¢ swoje Konto, co najmniej do salda rownego 0 zt w terminie 7
dni. Match Me ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie od zalegtych kwot
od dnia wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.



11.7. W przypadku dokonania przez Klienta Zwrotu Hulajnogi poza Strefag Uzywania lub
na terenie prywatnej wtasnosci, terenie zamknietym lub jakimkolwiek innym nieosiggalnym
obszarze, Klient zostanie obcigzony Optatg za Odbiér zgodng z Cennikiem.

12. Reklamacje

12.1. Zalecany termin zitozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedacego
przyczyna reklamaciji.

12.2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
mozna skiadac¢:

12.2.1. droga elektroniczng na adres e-mail reklamacje@voltscooters.pl;

12.2.2. pocztg na adres pocztowy Match Me;

12.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Match Me zwraca sie z prosba do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

12.4. Reklamacje, ktére nie zawierajg danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta,
Match Me pozostawi bez rozpoznania.

12.5. Match Me rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia, a w sprawach szczegodlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni. W
przypadku koniecznosci uzupelnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna
biec od dnia doreczenia do Match Me dokumentéw uzupetniajgcych lub dodatkowych
wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia
reklamacji, Match Me poinformuje Klienta o opéznieniu, wskazujgc przyczyne opodznienia
(okolicznosci, ktére muszg zostacé ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji.

12.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta poczta elektroniczna lub
poczta na adres korespondencyjny w sposéb wskazany w reklamacji. Operator moze wystaé
odpowiedz na inny adres / adres e-mail wskazany do korespondencji przez Klienta
skladajacego reklamacje.

12.7. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci
oraz rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w
celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu
wyczerpujacej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.



13. Odstagpienie od Umowy

13.1. Klient moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Match Me bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uplywem Klient wysle oswiadczenie o odstapieniu od Umowy.

13.2. W przypadku rozpoczecia korzystania z ustug swiadczonych przy pomocy
Aplikacji Mobilnej Voltscooters, a w szczegélnosci w przypadku Najmu Hulajnogi, przed
wskazanym w punkcie 13.1 terminem, Klient traci prawo do odstapienia od Umowy.

13.3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy poprzez:

13.3.1. przestanie do Match Me na adres email: byebye@voltscooters.pl, oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy,

13.3.2. przestanie na adres pocztowy Match Me oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

13.4. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata
na mocy Umowy. Zwrot swiadczen nastepuje najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Match Me oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na wskazany w nim rachunek
bankowy do zwrotu srodkéw.

14. Wypowiedzenie Umowy

14.1. Strony majg prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie mozna Klient moze
zlozy¢ w nastepujacy sposob:

14.1.1. drogg elektroniczng na adres e-mail:byebye@voltscooters.pl;

14.1.2. poczta na adres pocztowy Match Me;

14.2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia
wypowiedzenia drugiej Stronie. Skutkiem rozwigzania umowy jest likwidacja przez Match Me
konta Klienta w Systemie VS.

14.3. Przed zlozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia sSrodkéw
na swoim Koncie Klienta do salda 0 zt. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktorej saldo na



Koncie Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Match Me do dochodzenia kwoty
réwnej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za wykonane przez Match Me swiadczenia.

14.4.  Srodki znajdujace si¢ na Koncie Klienta, niewykorzystane przez Klienta w dniu
rozwigzania Umowy nie podlegaja zwrotowi.

15. Blokada Konta Klienta

15.1. Match Me zastrzega sobie prawo do czasowego lub stalego zablokowania Konta
Klienta, w systemie VS, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z Hulajnég
zawartych w niniejszym Regulaminie.

15.2. W szczegdblnosci blokada konta moze nastapi¢, gdy Klient:

15.2.1. Nie uzupelnit wymaganych danych osobowych;

15.2.2. Wykorzystuje Hulajnoge niezgodnie z jej przeznaczeniem;

15.2.3. Pozostawia Hulajnoge w miejscu zagrazajgcym innym uzytkownikom
przestrzeni publicznej lub niezgodnie z przepisami regulujagcymi zasady ruchu drogowego

15.2.4. Pozostawia Hulajnoge niezabezpieczona.

15.3. Blokada konta moze nastapi¢ réwniez w przypadku, gdy po Najmie Hulajnogi
przez Klienta pojazd zaginat.

15.4. State zablokowanie konta Klienta uniemozliwia w przysztosci zatozenie kolejnego
konta oraz jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy z Klientem z jego winy bez zachowania
terminéw wypowiedzenia.

16. Dane osobowe

16.1. Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych oraz akceptacja
warunkoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Administratorem Danych Osobowych jest
Match Me spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi przy ul. Brukowej 12,



wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego od numerem KRS
0000642779 (dalej w niniejszej czesci, jako Administrator).

16.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy;
brak podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustug Systemu VS oraz Najmu
Hulajnég.

16.3. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail
iodo@voltscooters.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.voltscooters.pl telefonicznie
pod numerem 730 777 916 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

16.4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie
skontaktowaé¢ poprzez e-mail iodo@voltscooters.pl., formularz kontaktowy pod adresem
www.voltscooters.pl, telefonicznie pod numerem 730 777 916 lub pisemnie na adres siedziby
Administratora. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

16.5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:

16.5.1. zalozenia i obstugi Konta Klienta oraz Swiadczenia ustug dostepnych w ramach
Systemu VS na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie — podstawg prawng
przetwarzania bedzie niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej przez Klienta,

16.5.2. wypetnienia obowiazkéw publicznoprawnych Administratora, przede
wszystkim wynikajacych z przepisow o rachunkowosci oraz przepisow podatkowych -
podstawa prawng przetwarzania bedzie niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych
ciazacych na Administratorze,

16.5.3. przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug
Administratora — podstawag prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora;

16.5.4. w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug Administratora w
razie nie zawarcia z nim umowy oraz po zakonczeniu umowy (w przypadku niewyrazenia
zgody, dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w celu marketingowym w razie nie
zawarcia umowy oraz po jej zakonczeniu),

16.5.5. przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug
partnerow Administratora; podstawa prawna przetwarzania bedzie zgoda na przetwarzanie
danych w celu przekazywania tresci marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug



partneréw Administratora (w przypadku niewyrazenia zgody, dane osobowe Klienta nie beda
przetwarzane w tym celu),

16.5.6. zapewnienia mozliwosci kontroli, z jakiej lokalizacji wypozyczono oraz
dokonano zwrotu Hulajnég z wykorzystaniem systemu GPS lub weryfikacji, gdzie znajduje
sie Hulajnoga w razie braku Zwrotu Hulajnogi — podstawg prawna przetwarzania bedzie
prawnie uzasadniony interes Administratora; prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest ochrona interesow majatkowych poprzez zbieranie informaciji
pozwalajacych na zlokalizowanie Hulajnogi,

16.5.7. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami przez Administratora, zwigzanymi z zawarta z Klientem umowa — podstawa
prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora; prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest umozliwienie ustalania, dochodzenia oraz
obrony przed roszczeniami.

16.6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom: dostawcom
ustug IT, dostawcom ustug lokalizacyjnych (GPS), dostawcom ustug marketingowych,
operatorom ptlatnosci w Internecie, kurierom i operatorom pocztowym, podmiotom
swiadczacym ustugi ksiegowe oraz prawne.

16.7. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej przez Klienta umowy z Administratorem. Po tym okresie dane beda
przetwarzane w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o
rachunkowosci. W razie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, dane beda przetwarzane
do czasu wycofania zgody. Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢é dane w celu
marketingowym w trakcie obowigzywania umowy w razie zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w tym celu.

16.8. Wyrazong zgode na przetwarzanie danych w celu przekazywania Klientowi tresci
marketingowych przez Administratora mozna wycofa¢ w kazdym czasie w analogiczny
sposéb do tego, w jaki zostata udzielona. Wycofanie zgody nie bedzie wplywaé¢ na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

16.9. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Klienta bedzie
prawnie uzasadniony interes Administratora, przystugiwaé mu bedzie prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegoélnosci przystugiwaé¢ bedzie
mu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu przekazywania mu tresci
marketingowych w trakcie obowigzywania umowy zawartej z Administratorem.

16.10. Klientowi przystugiwa¢ bedzie prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie
czlonkowskim zwyklego pobytu lub miejsca pracy Klienta lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.



16.11. Jako ze dane Klienta przetwarzane beda w sposéb zautomatyzowany na podstawie
umowy oraz zgody (w razie jej wyrazenia) — Klientowi przystugiwaé¢ bedzie takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczy Administratorowi, tj. do otrzymania od
Administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie¢ do odczytu maszynowego. Takie dane beda mogly zostaé przez Klienta
przestane innemu Administratorowi danych.

16.12. Podanie danych osobowych w celu zatozenia konta oraz nastepnie korzystania z
ustug oferowanych w ramach Systemu VS jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
— bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych dla
potrzeb przekazywania tresci marketingowych jest dobrowolne.

16.13. Dane osobowe s3a przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

16.14. Tres¢ poszczegodlnych transakcji jest udostepniona wytacznie stronom Umowy.
Kazdy Klient, ktéry dokonal procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do
wszystkich swoich transakcji przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym.
Dane Klienta dotyczace poszczegdélnych transakcji przechowywane sg przez system
informatyczny Systemu VS. W przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane s3a
do wyczerpania procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig wywotanego,
rozpoznania roszczenia Klienta oraz dla celdw dowodowych. W razie zgloszenia w tym
terminie (np. roszczenia o zados¢uczynienie, naprawienie szkody) — dane sg przetwarzane w
czasie niezbednym do ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci Strony i wykonania
zapadiego w sprawie orzeczenia.

16.15. Administrator danych osobowych zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci
danych osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom z wylgczeniem podmiotéw
dziatajagcych na zlecenie Administratora, chyba ze Klient wyraznie go do tego upowazni, albo
upowaznienie takie wynikaé¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po
wygashnieciu stosunku prawnego taczacego Strony.

16.16. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan
Klientéw, Administrator uzywa tzw. plikéw cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer
Systemu VS na urzadzeniu Klienta, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym
polaczeniu sie z tego urzadzenia. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wylagczenia w swojej
przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowaé¢ utrudnienia, a
nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu VS.

17. Postanowienia koncowe



17.1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Najem Hulajnogi sg réwnoznaczne z
oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na Hulajnodze;
umiejetnoscia jazdy na Hulajnodze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa
uprawnieniami oraz znajomoscia przepiséw ruchu drogowego oraz ukonczeniu 18 roku zycia.

17.2. Match Me zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, gdy Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu.

17.3. Match Me jest uprawnione do wprowadzenia zmian w Regulaminie ze skutkiem na
przysztosé. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu bedzie przesytana na adres
e-mail Klienta podany podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji o braku akceptacji
zmiany Regulaminu przestanej do Match Me w terminie 30 dni od dnia jej przestania na adres
mailowy Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta.
Pisemna informacja o braku akceptacji przez Klienta zmiany Regulaminu jest rownoznaczna z
wypowiedzeniem Umowy przez Klienta.

17.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu
drogowym.

Zalacznik nr 1 - Cennik

Rodzaj optat Wartos¢ brutto

Optata inicjalna 2 zt

Optaty za poszczegodlne czasy przejazdu sumujg sie.

Czas wypozyczenia za kazda rozpoczeta minute 0,5 zt

Powiadomienie listowne odnos$nie naruszenia Regulaminu 10 z}

Zwrot Hulajnogi poza Strefg Uzytkowania 180 z}

Optata za Odbior Hulajnogi 500 zt



Kary

Kradziez, utrata lub catkowite zniszczenie Hulajnogi 2000 zt

Podane w Tabeli optaty zawierajg podatek VAT



